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Comune di Orbassano

N. 0022983
Chiara Tonin 23/07/2013
Cla: 1.5
Via Alfieri 13, 10043 Orbassano ( TO )
3472134166 ; pleionemelia@hotmail. it All'ufficio Protocollo,

¢/o Segreteria del Sindaco

P.zza Umberto [° n. 5, 10043O0rbassano ( TO )

Orbassano, 22 Luglio 2013

OGGETTO: CANDIDATURA A RAPPRESENTANTE DEL COMUNE PRESSO L’AZIENDA
SPECIALE SAN GIUSEPPE DI ORBASSANO.

La sottoscritta TONIN CHIARA,
CHIEDE,

in riferimento al Prot. n, 22536 del 17 Luglio 2013, di essere candidata alla posizione di
rappresentante del Comune presso ' Azienda Speciale San Giuseppe di Orbassano, € ai sensi degli
artt, 46 e 47 del D.P.R. 445/2000, consapevole delle sanzioni penali previste dall’art. 76 del D.P.R.
445/2000 in caso di dichiarazioni non veritiere o falsitd in atti,

DICHIARA
sotto la propria responsabilita:

1) diessere nata a TORINO il 21/12/1984;
2} dirisiedere in VIA ALFIERI N. 13, C.A.P. 10043 ORBASSANO ( TO );
3) di essere professionalmente inquadrata come INFERMIERA;

4) diessere in possesso del seguente titolo di studio: LAUREA DI PRIMO LIVELLO IN
INFERMIERISTICA, conseguito presso LA SECONDA FACOLTA’ DI MEDICINA E
CHIRURGIA SAN LUIGI GONZAGA DELL’UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI
TORINO in data 14/11/2012 con votazione 110/110 E LODE;

5) diessere iscritta all'albo professionale IPASVI della Provincia di TORINO;

6) diavere esperienze lavorative come controllo qualita all’ interno di un Contact Center:
gestione della qualitd della vendita telefonica di polizze assicurative, organizzazione di
sessioni formative per le nuove risorse, pianificazione di obiettivi e strategie con i referenti



aziendali ed i rappresentanti delle aziende committenti al fine di garantire i margini di
vendita concordati in termini di produttivita e qualitd;

7) dinon trovarsi in condizioni di incompatibilita di interessi rispetto all’ Azienda Speciale San
Giuseppe di Orbassano, né di avere con detto Ente rapporti economici o professionali, né
averli avuti nel’anno 2012;

8) di non essere dipendente comunale,

ALLEGA:
- Copia del curriculum vitae.

Distinti Saluti

Chiara Tonin



FORMATO EUROPEO
PER IL CURRICULUM
VITAE

i .."" }
INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
indirizzo
Telefono

E-maif
Nazionalita

Data di nascita
ESPERIENZA LAVORATIVA

* Date

* Nome e indirizzo de! datore di
favoro

+ Tipo di azienda o settore

+ Tipo di implego

* Principali mansioni e responsabilith

* Date
+ Tipo di azienda o settore
+ Date
+ Tipo di azienda o seftore
+ Dale
+ Tipo ¢i azienda o seflore
« Date
+ Tipo di azienda o setlore
+ Dale
+ Tipo di azienda o seflore
+ Dale
+ Tipo di azienda o setlore
» Date
« Tipo di azienda o seliore

+ Nome e indirizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabifith

» Date

* Nome e Indinizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o settore

+ Tipo di impiego

+ Principali mansioni e responsabilité

Comune di Orbassano

N. 0022983
23/07/2013
Cla: 1.5

TONIN CHIARA

Via Alfieri n® 13, 10043 Orbassano ( TO )
3472134166

pleionemelia@hotmail.it

Haliana

217 12/ 1984

Da marzo 2013
Residence du Parc S.r.l. — Viale Dante n. 58, 10066 Tore Pellice { TO ) —tel. 0121.91367

Comunita terapeutica psichiatrica
Infermiera
Assistenza infermieristica terrtoriale

Maggie — Giugno 2012

Reparto di Otorinofaringoiatria ¢/o Ospedale deglt Infermi di Rivoli { To )

Gennaio - Febbraio 2012

Consultorio Pediatrico del distretio 6i Orbassano {To}

Novembre — Dicembre 2011

Pronto Soccorso ¢lo Ospedale Agnelli di Pinerolo (To )

Giugno - Luglio 2011

Reparto di Neurologia cfo A.O.U. San Luigi Gonzaga di Orbassano { To )

Marzo - Aprile 2011

Reparto di Chirurgia Generale cfo IRCCS di Candiolo { To )

Novembre — Dicembrg 2010

Reparto di Riabilitazione e Geriatria cfo Presidio Ospedaliere di Torre Pellice { To)

Maggio - Giugne 2010 e Gennaio — Febbraio 2010

Reparto di Medicina Interna 1l - Indirizzo Metabelico ¢fo A,.O.U. San Luigi Gonzaga di
Orbassano { To )

A.0.U. San Luigi Gonzaga di Orbassano, Facoltd di Medicina e Chirurgia, Corso di Laurea in
Infermieristica ¢/o C.s0 Unione Sovietica 612/3/C - 10134 Torino

Tirocinio formativo in qualita di studentessa del Corso di Laurea in Infermieristica

Assistenza infermieristica di base e di specialita; aiuto nell'inserimento degli studenti del primo
anno del Corso di Laurea in Infermieristica.

Da Otlobre 2008 a Settembre 2009
Contacta s.p.a. - Via Paolo Veronese n. 250 10148 Torino - tel. 011.7501411

Contact Center
Operatrice In — bound, Centro Relazione Clienti di AGOS s.p.a. e CheBancal s.p.a.
Gestione dell'operativita finalizzata alle aftivita di post vendita. Assistenza e supporto al cliente

che intenda ricevere qualsiasi fipo di infermazione riguardante la propria pratica di
finranziamento, carta di credito o assfcurazione.



+ Date
+ Nome e indirizzo dal datore di
javoro

+ Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
» Principali mansioni e responsabitita

+ Dale

» Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore
+ Tipo di impiego
+ Principali mansioni € responsabilita

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Date

+ Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale

+ Dale

+ Nome e {ipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

* Date

+ Nome e tipo di istiluto di istruzione
o formazions

+ Date

* Nome & tipo di istituto di istruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

+ Livello nella classificazione
nazionale

+ Date

Da maggio 2005
Contacta s.p.a. — Via Paolo Veronese n® 250 10148 Torino — tel, 011.7501411

Contact Center
Controllo Qualita Vendite per conto di Agos Finanziaria, con anche funzione di Team Leader

Monitorare il livello di qualith del servizio erogato da operatori out bound secondo le
aspettative det clienti { Agos s.p.a. - Cardif Assicurazioni s.p.a. ) al fine di garantime
gli standard concordati. Strumenti utilizzati per garantire fale monitoraggio del livello
di quafita: quotidiano ascolio delle registrazioni, affiancamento ed ascolto in diretia di
ogni agente con doppio cavo, successiva stesura di una scheda di valutazione al fine
di costituire tramile le schede uno storico per la valutazione di ogni singolo agente,
richiami af cliente finalizzati alla conferma della vendita.

- Apportare opportune azioni correllive interfacciandosi con i singoli operatori o durante
briefing collettivi.

- Organizzare con i referenti aziendali della lavorazione ed i rappresentanti delle
aziende client sessiont di formazione per nuove risorse da immettere nella
lavorazione, vafutare con lofe il raggiungimento degli obiettivi delle risorse senier, al
fine di garantire | margini di vendita concordati con il cliente in termini di produtiivita e
quality; pianificare obieflivi.

- Gestione anomalie e problematiche legate alla vendita del prodotto.

Da giugne 2004
Contacta s.p.a. — Via Paolo Veronese n® 250 10148 Torino — tel. 011.7501411

Contact Cenler
Operalrice out - bound

Vendita telefonica di polizze assicurative { polizze infortuni, polizze furto- incendio, coperti su
finanziamenti } atfivazione carte di credito, bonifici, spedizione assegni.

Novembre 2012

Universita degli studi di Torino, Facolta di Medicina e Chirurgia, sede San Luigi Gonzaga df
Orbassane, “Corso di Laurea in Infermieristica

Laurea
110/110 & Lede

Novembre 2011

Organizzatore del corso: [RC { Italian Resuscitation Council } ¢/o A. 0. U. San Luigi Gonzaga
di Orbassano

Esecutore BLS-D ( Basic Life Support Defibrillation )

Ottore 2004 - Ottobre 2008

Universita degli studi di Torino, Facolta di Letiere e Filosofia, “Corso di Laurea in Filosofia” {
percarso non concluse )

Lughio 2003
Liceo Linguistico Sperimentale “G. F. Porporato” sede Pinerolo {To)

Diploma Maturita Linguistica
801100

2001



+ Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione

» Principali materie / abilith
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PRIMA LINGUA

ALTRE LINGUE
+ Capacita di leftura
« Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

PATENTE O PATENTI

ULTERIORI INFORMAZION]

Certificazione PET
Lingua Inglese

Certificato PET lev. I}

iTALIANG

INGLESE

Molto buona
Molto buona
Molto buona

Attitudine alle relaziont interpersonali; capacita di gestione della comunicazione soprattutto in
situazioni lavorative in cui sia necessario interfacciarsi con diverse tipologie di personalita e
fuoli. Capacita di favorare in team e per obietlivi mettendo anche in discussione le proprie
idee. Mi considero In continuo apprendimento In qualsiasi occasione anche non prettamente
lavorativa o scolastica { viaggi, famiglia, sport, tempo libero in generale ). Capacita di
autogestione delle alfivita assegnate.

Esperienza sul servizi di vendita, orientamenio al clients, capacita di gestione della
comunicazione, empatia, capacitd commerciali, dinamismo e capacita d'iniziativa, Capacita di
coordinamento ed amministrazione di persone e di gruppl. Capacita di lavorare per obietlivi in
piena autonomia nello svolgimento delle allivita di compelenza assegnatemi o nef contesto di
un team. Punlualita e serieta soprattutto in ambito favorativo.

Padronanza di Windows, Intemef ed applicativi di Office.

Buona capacita net disegno a mano libera.

Palente di guida B, automunita

Attualmente iscritfa al Collegio Provinciale IPASVI di Terino

Autorizzo il trattamento dei misi dati personali ai senst del D.Igs. 196 del 30 giugno 2003.

Orbassane, 22 Luglio 2013

Chiara Tonin



