FORMATO EUROPED
PER IL GURRICULUM
VITAE

INFORMAZION] PERSONALI
Nome

Indinzzo

Teletono

E-maif

Nazionalita

Dala di nasclta
ESPERIENZA LAVORATIVA

s Dale

» Nome e Indirzzo de! datore di
favore

+ Tipo di azienda o setfora

+ Tipo di Implago

» Principall mansioni e responsabiiiia

+ Date
+ Tipo di azienda o setfore
+ Date
+ Tipo di azienda o seffore
« Date
+ Tipo di azlenda o seitore
+Dale
+ Tipo df azienda o seffore
+ Date
+ Tipo df aztenda o seftore
+ Dale
* Tipo di azlenda o seffore
+ Date
+ Tipo di azienda o seltore

+ Nome ¢ indinzzo def datore df
lavoro

+ Tipo di impiego

» Princlpali manslonl ¢ tesponsabilith

' Date

+ Nome e indirizzo de! datose df
favoro

+ Tipo di azienda o settore

* Tipo di implego

+ Principali mansioni & responsabilita

Comune di Orbassanc

N. 0022983
23/07/2013
Cia: 1.5

TONIN CHIARA
)

Haliana

i O

Damarzo 2013
Residence du Parc S.1.4. - Viale Dante n, 58, 10066 Tome Palllca { TO } - tel. 0121.94367

Gomunlta terapeutica pslchfatrica
infermilora
Agslstenza Infermlaristica termtordale

Maggio - Glugno 2012

Reparto di Clorinclaringotaliia efo Ospedale deglt infermt di Rivoli { To)
Gennalo ~ Febbrato 2012

Consuitorio Pedialrico del distcallo di Orbassano { To)

Novembre — Dicembra 20114

Pranto Soccorso ¢fo Ospedals Agnellf di Pinerclo { To )

Giugno - Luglio 2011

Repaito di Neurologla ¢fo A.0.U. San Lulgi Gonzaga di Orbassano { To )
Marzo - Aprile 2011

Repaito di Chirurgia Generale clo IRCCS di Candiolo { To)

Novembre — Dicembre 2010

Reparto di Riabliltaztone e Geriatria ¢fo Presidio Ospedalisto di Torie Pellice { To)
Maggio - Glugno 2010 ¢ Gennalo - Febbralo 2010

Reparto di Medicina Interna Il - Indinizzo Melabolico ¢fo A.Q.U, San Luig Gonzaga di
Orbassano (To)

A.C.U. Gan Luigi Gonzaga di Orbassano, Facoitd d) Medicina e Chirurgia, Corso di Laurea in
Infermilerislica ¢fo C.s0 Unione Sovielica 612/3/C ~ 10134 Torino

Tirocinio formative in qualita di sludentessa del Corso di Laurea In Infermieristica
Assistenza nfermlerislica di base s di speclallty; aluto nell'inserimento degli student! del primo
anno del Corso di Laurea in Infermienistica.

Da Ottobre 2008 a Seilembre 2009
Contacta s.p.a. — Via Paclo Veronese n. 250 10148 Torino - tel, ¢41.7501411

Contael Center
Oporaliics In - bound, Cenlro Relazione Cllentl df AGOS s.p.a. e CheBancal s.p.a.
Geslione defl'operativila finalizzata alle alfivity di pos! vendila. Assistenza e supporio al glienle

che intenda ricevero qualsiasi tipo di informazione riguardante 1a propria pratica di
finanziamento, carta di credilo o assicurazions,




+ Dala

* Nome e Indliizzo del datore di
lavoro

+ Tipo di azienda o seltore

» Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabliita

+Date

» Nome e indirizzo de! datore di
lavoro

+ Tipo <t azienda o selfore

+ Tipo dtimpiego

* Principali mansieni e responsabitith

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

+ Dale

+ Nome e lipo di isfitulo di fstruzione
o formazione

+ Qualifica conseguita

+ Livello nefla classificazione
nazionale

+ Date

+ Nome e iipo di istiluto di istruzione
o formazlone
+ Qualifica conseguita

Dale

 Nome ¢ lipo diistitulo di istuzione
o lormazione

'+ Dale
+ Nome ¢ tipo di istituto di islruzione
o formazione

» Qualifica conseguita
+ Livello nella classificaziong
nazionale

+Dale

Da maggio 2005
Conlacta s.p.a. - Via Paclo Veronese n® 250 10148 Torino - lel. 011.7501411

Contact Center
Conlrollo Qualith Vendite par conlo di Agos Finanziarda, con anche funzione di Team Leader

Monttorare it livelle di qualita de! servizio eragato da operatori out bound secondo le
aspellative dei clienti { Agos s.p.a. - Cardif Assicurazioni 8.p.4. ) al fine di garanlime
gli standard concordal, Slrumenti ulilizzali per garantire tale moniloragglo del livello
di qualita: quolidiano ascolio delle registrazioni, affiancamento ed ascollo in direlta di
ogni agente con doppio cavo, successlva slesura di una scheda di valutazione al fine
di costiiulre tramite le scheds uno storico per la valulazione di ogni singolo agente,
richtarit al cllente finallzzatt alla conferma della vendita,

Apporlare opporiune azloni correllive interfacclandosi con i singoli operatori o durante
triefing coltellivi,

- Organizzare con | referenti aziendali delta lavorazione ed i rappresentanti delle
aziende clienti session! di formazione per nuove risorse da immeliere nella
lavorazione, valulare con [oro if raggiungimento degli oblettivi deils risorse senlor, al
fine di garanlire I margini di vendila concordati con il ctiente in termini di produllivita e
qualild; pianificare obietiivi.

- Gastions anomalle e problematiche lagate alta vendlta de! prodolio.

Da giugno 2004
Contacta s.p.a. - Via Paole Veronese n® 250 10148 Todno - tel, 0117501411

Contact Cenler
Operalrice oul - bound

Vendita telefonica di pollzze assicuralive ( polizze inforluni, polizze furto- Incendio, coperti su
finanziamentl ) altivazione carle di credito, bonifict, spedizions assegni.

Novembre 2012

Universita degli studi di Torino, Facolla di Medicina e Chirurgla, sede San Luigi Gonzaga di
Qrbassano, “Corso di Laurea In Infarmieristica

Laurea
110/i10 e Lode

Novembre 2011

Organizzatore del corso: IRC ( ltalian Resuscltation Councll } ¢fo A, O. U. San Lulgi Gonzaga
di Orbassano

Esecutore BLS-D { Baste Life Support Defibrillation )

Qfitore 2004 - Oflobre 2008

Universita degli studi di Torino, Facolta di Leltere e Fitosofia, "Corso di Laurea in Filosofta™ {
DRreorso non concluso )

Luglio 2003
Liceo Linguistico Spefmentale *G. F. Pomporale™ sede Pinerolo {To}

Diploma Malurila Linguistica
801100

2001



+ Nome 6 lipo di istituto dl islrezions

o formazions

+ Principall matere / abilit
professionali oggetto dello studio
+ Qualifica conseguila

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

PRIMALINGUA

ALTRE LINGUE

+ Capacita di leltura

« Capacita di scrittura

+ Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

GAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

PATENTE O PATENT

ULTERIORI INFORMAZIONI

Cerlificazione PEY
Lingua Inglese

Cerlificalo PET lev. fl

lrALIaNG

INGLESE

Molto buona
Molte buona
Molto buona

Allitudine alle relazioni interpersonali; capacita di gestions dalla comunicazione soprallutto in
siluaziont favorafive in cui sia necessario interfacclarst con divarse tipologle di personalita e
puoli. Capacild di lavorars In team e per oblellivi meltendo anche in discussione le proprie
ides. Mi constdero In conlinuo apprendimento in qualstast occasione anche non prettamente
favoraliva o scolaslica { viaggl, famlglia, sport, tempo libero in generale ). Capacita di
autegestione delle allivita assegnale.

Esperienza sul servizi di vendita, crientamento al ¢llante, capacita di gestions della
comunicazions, empatia, capacita commerciali, dinamlsmo a capacith d'infzlativa, Capacita di
coordinamento ed amminislrazione di persone & di gruppl, Capaclita di lavorare per obietlivi In
plena aulonomia nello svolgimente delle allivith di compelanza assegnatenit o el contesto di
un tean. Puntualilta ¢ serigtd sopratiutio In ambilo favoralivo,

Padronanza di Windows, lntemot ed applicaliv di Office.

Buena capacita nel disegno amano libera.

Patente di guida B, autorunita

Altualmente iscrlta al Collagio Provinclale IPASVI di Torlno

Aulorizzo Il frattamanto def miel datt personali at sens! del D.lgs. 196 del 30 giugno 2003,

Orbassano, 22 Lugllo 2013

Chiara Tonin






